
 

La « littératie en santé » (LISA) est l’ensemble des compétences cognitives et 
sociales qui déterminent la capacité des individus à accéder à l’information 
sur la santé, adopter certaines postures de manière consciente et autonome, 
s’exprimer, pondérer et évaluer leurs propres choix. Il s’agit d’un important 
levier d’action en promotion de la santé, qui participe à la réduction des 
inégalités sociales de santé. 
Agir en littératie en santé ne signifie pas uniquement renforcer les 
compétences individuelles en matière de littératie, mais développer des 
environnements favorables à l’exercice de ces compétences. Il s’agit de la 
littératie organisationnelle. Mais qu’est-ce que cela signifie concrètement ?
Lors d’une matinale organisée dans le cadre du dispositif Emergence, la 
chercheuse Aurore Margat a apporté des clés de compréhension de cette 
notion.

Comprendre la littératie 
organisationnelle

L’intervention d’Aurore Margat nous invite à passer d’une vision très 
individuelle de la littératie en santé (LISA) à une approche globale. Il s’agit 

de ne pas réduire la LISA à un ensemble de capacités dont les individus seraient responsables, 
mais plutôt de questionner les contextes dans lesquels les individus agissent et avec lesquels ils 
interagissent. Cela signifie réinterroger la capacité d’un système ou d’une institution à « tenir 
compte du niveau de LISA de ses usagers » pour se rendre accessible à tous : par exemple en ce 
qui concerne les modalités de prise de contact, la signalétique, la circulation de l’information et 
des personnes, la cohérence entre communication écrite et orale, les organisations physiques 
et spatiales, etc. 

Du point de vue de la promotion de la santé, l’intervention développe les points suivants :

•	 L’importance de sensibiliser les structures et former les professionnels à la littératie 
organisationnelle comme composante de la littératie en santé.

•	 La nécessité de co-constructruire en pluridisciplinarité et avec les publics les environnements 
matériels et immatériels d’interactions pour les rendre propices aux différents niveaux de 
littératie avec l’objectif de réduire la complexité non nécessaire.

•	 L’exigence d’impliquer les publics concernés dans les interventions de soutien à la LISA et 
d’accompagner ces publics à partir de leurs savoirs expérienciels et ressources personnelles. 

En bref, le propos illustre en quoi il est important d’accompagner les personnes à partir de leurs 
forces tout en ayant une approche collective et structurelle.
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